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Influentes 
[bookmark: _GoBack]As personalidades influentes no mundo da Web 2.0 são pessoas com intensa atividade nos meios de comunicação social e que representam uma determinada causa ou área de especialização. Os defensores são especialistas que trabalham frequentemente em ONG de instituições públicas e que exercem funções na sua área de ocupação, p. ex., em alfabetização. 
Para encontrar as personalidades influentes certas para o seu tema, existem várias ferramentas que podem ser úteis, como o Tweetreach. Esta ferramenta ajuda a encontrar os principais contribuidores para um determinado tema, bem como os tweets mais extensamente partilhados. Outra ferramenta muito popular é o Twingly. Trata-se de um motor de busca de blogues, que encontra blogues para qualquer palavra-chave. O Twingly pesquisa mais de 12 milhões de blogues em 30 línguas e classifica-os por posição ocupada pela personalidade influente. Para a Áustria e a Alemanha, o site Bloggerei.de pode ser importante. Este site lista os 100 principais blogues alemães, classificados pelos visitantes, e recebe atualizações de 10 em 10 minutos. 
Apesar de os defensores poderem ser também muito ativos nos meios de comunicação social, é normalmente melhor verificar os representantes das instituições públicas, ONG, etc., verificando se eles trabalham com a defesa de um determinado grupo-alvo ou agenda de interesse público, como, p. ex.,a alfabetização. Além disso, os defensores dos meios de comunicação de audiência também podem utilizar discursos, formações, congressos, vários tipos de publicações, ou representação de grupos de interesse (lobbying), para transmitir as suas mensagens. Assim, consulte igualmente sites de organizações importantes para a sua área e verifique os meios de comunicação social (a escolha dos meios de comunicação social depende do tema). Para temas com objetivos a nível europeu, consulte os meios de comunicação europeus. Para objetivos a nível regional, procure organizações e meios de comunicação regionais. Também poderá consultar o programa de conferências relevantes para a sua área e identificar os oradores nessa conferência, no sentido de encontrar um defensor importante.
Existem alguns critérios relevantes que o ajudarão a encontrar o personalidade influente ou o defensor certos, em função do seu objetivo:
•	A pessoa deve possuir um estatuto de especialista sobre o assunto específico e deve ser vista pelos outros como tal. 
•	A personalidade influente ou o defensor devem estar ativos em diferentes canais nos meios de comunicação social e em audiências públicas
•	A personalidade influente ou o defensor deverão alcançar o grupo-alvo que é objeto do seu trabalho. Os contactos relevantes também contam.
•	As interações são um indicador importante da ligação entre a personalidade influente e a sua comunidade. Por isso, é importante que o conteúdo criado por essa personalidade gere comentários, gostos e retweets e seja partilhado. 
Torne-se visível e entre em contacto com a personalidade influente ou o defensor
É importante estabelecer relações com personalidades influentes e defensores, antes mesmo de precisar deles. Por exemplo, deixe comentários e partilhe os conteúdos dessas pessoas. Utilize as palavras e publicações dos defensores, p. ex., em forma de citações. Quando decidir entrar em contacto com eles, escolha um meio de comunicação. Em relação às personalidades influentes, existem diferentes opiniões sobre como contactá-las. Alguns defendem que um email ainda é a melhor forma. Outros defendem que as personalidades influentes devem ser contactadas através do meio pelo qual atuam (como blogues ou Twitter). Resta-lhe experimentar e, por fim, perguntar diretamente às próprias pessoas qual consideram a melhor forma de contacto. Caso não haja respostas à sua mensagem, poderá escolher um canal diferente para enviar a mensagem seguinte.
Destaque os benefícios 
A maioria daquilo que se aplica ao contacto com os jornalistas também é válido aqui: seja breve e descreva o que tem para oferecer. É muito importante que descreva o benefício para a própria personalidade influente ou defensor. Qual é o benefício para ele/ela, caso aceitem a sua oferta? Pense na natureza de tal benefício - talvez pudesse distribuir ou promover o conteúdo dessa pessoa, ou realizar uma entrevista com ele/ela e publicá-la no seu site. 
Fontes e mais informações
Em inglês
Publicize.co: Como contactar jornalistas online: https://publicize.co/beginners-guide-to-pr/chapter-3-how-to-contact-reporters/
Fastcompany: Como conseguir que um jornalista leia o seu discurso online: https://www.fastcompany.com/40462467/how-to-pitch-journalists-and-actually-get-somewhere
Tweetreach online: https://tweetreach.com/ 
Twingly online: https://www.twingly.com/
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