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Influenceurs 
Les influenceurs du monde du Web 2.0 sont des personnes qui ont une activité importante sur les médias sociaux et qui s’impliquent dans certains domaines d’expertise ou causes. Les personnes sensibilisées à un problème sont des experts qui travaillent souvent dans des ONG d’organismes publics qui œuvrent dans leur domaine, par exemple, l’alphabétisation. 
Pour trouver les influenceurs qui comptent dans votre domaine, vous avez à votre disposition plusieurs outils, et notamment Tweetreach. Cet outil permet de trouver les principaux contributeurs à un sujet, ainsi que les tweets le plus largement partagés. Autre outil populaire, Twingly. Il s’agit d’un moteur de recherche qui recherche et trouve dans les blogs n’importe quel mot clé. Twingly fait des recherches dans 12 millions de blogs dans 30 langues et trie ces derniers par ordre d’influence. Pour l’Autriche et l’Allemagne, le site Web Bloggerei.de peut s’avérer important. Il répertorie les 100 premiers blogs allemands triés par nombre de visiteurs et mis à jour toutes les 10 minutes. 
Les sympathisants peuvent s’avérer très actifs sur les médias sociaux également, mais très souvent, il est préférable de s’intéresser aux représentants d’organismes publics, ONG, etc. pour savoir s’ils prennent part au soutien de certains groupes cibles et programmes d’intérêt général comme l’alphabétisation. Parallèlement, les sympathisants présents dans les médias peuvent également diffuser leur message dans le cadre de débats, de formations, de congrès, de différents types de publications ou lors d’activités de lobbying. Alors, regardez les sites Web d’organisations importantes dans votre domaine et vérifiez les médias - les médias dépendent sur vos objets. Pour les sujets avec des objectifs au niveau européen, contrôlez les médias européens. Pour les objectifs au niveau régional, recherchez les organisations et les médias également. Vous pouvez également jeter un coup d’œil au programme des conférences importantes traitant de votre domaine et voir les personnes qui interviennent en vue de trouver un sympathisant important.
Il existe certains critères pertinents qui vous aident à trouver l’influenceur ou le sympathisant le mieux à même de servir votre objectif :
· La personne doit avoir un statut d’expert sur le sujet en question et doit être considérée par les autres comme un expert. 
· Les influenceurs/sympathisants doivent être actifs sur différents médias et parmi les audiences publiques
· L’influenceur/le sympathisant doit atteindre votre groupe cible. Les contacts adéquats comptent.
· Les interactions sont un indicateur important du lien qui existe entre l’influenceur/l’influenceuse et sa communauté. Il est donc important que ses contenus génèrent des commentaires, des likes et des retweets et soient partagés. 
Devenir visible et contacter l’influenceur/le sympathisant
[bookmark: _GoBack]Il est important de construire des relations avec les influenceurs et les sympathisants avant d’en avoir besoin. Par exemple, il faut laisser des commentaires et partager leur contenu. Utilisez les mots et les publications des sympathisants, par exemple, des citations. Une fois la décision de les contacter prise, choisissez un mode de communication. Concernant les influenceurs, les avis sur la façon dont vous devez les contacter diffèrent. Certains disent que le meilleur moyen est le courrier électronique. D’autres pensent que vous devez le/la contacter via le média sur lequel il/elle intervient (comme les blogs ou Twitter). Il suffit d’essayer, puis de demander directement quel serait le meilleur moyen aux personnes elles-mêmes. Si votre message ne génère aucune réaction, vous pouvez choisir un autre canal pour envoyer un message de suivi.
Mettre en avant les avantages 
La plupart des choses qui s’appliquent au contact avec les journalistes sont également valables dans ce cas : faites court et décrivez votre offre. Il est très important de décrire les avantages que l’influenceur/l’influenceuse, le sympathisant/la sympathisante peut en tirer pour son propre compte. Quel est l’avantage pour lui/elle s’il ou elle accepte votre offre ? Alors, réfléchissez à l’avantage que vous pouvez proposer. Peut-être pouvez-vous distribuer ou promouvoir son contenu ou lui consacrer une entrevue et la publier sur votre site web. 
Sources et autres informations En anglais
Publicize.co: Comment contacter les journalistes, en ligne : https://publicize.co/beginners-guide-to-pr/chapter-3-how-to-contact-reporters/
Fastcompany : Comment obtenir qu’un journaliste lise votre histoire, en ligne : https://www.fastcompany.com/40462467/how-to-pitch-journalists-and-actually-get-somewhere
Tweetreach, en ligne : https://tweetreach.com/ 
Twingly, en ligne : https://www.twingly.com/ 
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