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Écrire de bon textes RP
Les relations publiques sont souvent assimilées au travail de presse. Mais les relations publiques couvrent tous les domaines de la communication externe d’une organisation, de la communication avec le monde politique et le public aux échanges avec divers groupes cibles. Les conseils suivants concernent surtout le travail de presse écrite sur les médias en ligne, comme les communiqués de presse. 

 Précision des «Quatre quoi»
Quelle information doit s’adresser à quel groupe cible? Quels médias conviennent à cela ?

Répondre aux questions suivantes
Qui ? Quoi ? Quand ? Où ? Comment ?  Pourquoi ? D’où ? Ces questions jouent aussi un rôle dans le travail de presse. Il ne s’agit pas de répondre à ces questions strictement point par point. Mais en traitant ces questions, on résume tout de suite ce qui est important et remarque rapidement s’il manque des informations essentielles. 

S’en tenir à la réalité
Les communiqués de presse ne sont pas des textes publicitaires pures. Le communiqué de presse suit aussi la règle journalistique de l’objectivité et ne contient aucune déclaration ni langage publicitaire pur ou exagération. 

Veiller à un langage clair
Comme pour tous les textes en ligne aussi, il est important d’utiliser un langage concis et clair. Des phrases courtes, actives facilitent la lecture et des citations directes allègent le texte. Les lecteurs(trices) doivent immédiatement reconnaître de quoi il est question dans le texte.

Commencer par ce qui est important
La structure habituelle de rédaction, introduction-développement-conclusion, ne s’applique pas ici. Pour attirer et retenir les lecteurs(trices), il est préférable de placer  ce qui est important au début. Ce mode d’écriture s’appelle «pyramide inversée» et constitue une méthode journalistique répandue. 
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Illustration 1: Pyramide inversée (Dugger o.J., o.S.)


Plus d’informations en anglais
Jana Brech (2013): Style de la pyramide inversée. En ligne sur https://webwisewording.com/inverted-pyramid/
Dugger, Ashley (o.J.): La pyramide inversée dans l’écriture journalistique. En ligne sur http://study.com/academy/lesson/the-inverted-pyramid-in-journalistic-writing.html 
Leven, Debbie (o.J.): Guide complet pour rédiger un communiqué de presse efficace. En ligne sur http://www.marketingdonut.co.uk/pr/writing-a-press-release/a-complete-guide-to-writing-an-effective-press-release 
Cutler, Zach (2012): 8 conseils pour rédiger un formidable communiqué de presse. En ligne sur http://www.huffingtonpost.com/zach-cutler/press-release-tips_b_2120630.html 
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